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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Qualifica conseguita

« Studi ancora in corso

+ Nome e tipo di istituto di istruzione

+ Madrelingua
* Lingue Straniere

SKILL

* Linguaggi di Programmazione e
scripting

* Tool e ambienti di sviluppo

* Area DWH OLTP, OLAP e
Strumenti Business Intelligence

* Sistemi Operativi

* Piattaforme

* Tecnologie

* Web

* Produttivita
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Carlo Strino

via IV novembre 12, 80126 Napoli
+39.3396493966
cstrino@gmail.com

Italiana
23 Ottobre 1973

Diploma di Perito Capotecnico Industriale
Corso di Laurea in Ingegneria Informatica
VI ITIS Napoli

Italiana

Inglese

TAS (linguaggio proprietario Avaya per IVR), VoiceXML, C/Unix, VB, Java, ASP, JSP, Shell
Scripting (Unix), Perl, PHP, Oracle PL/SQL, AWK.

VoiceAtWork/IR Designer (Avaya IVR), Scriptbuilder (Avaya), Oracle Warehouse Builder, Oracle
Designer, Oracle Forms, Reports, Sales Analyzer, Developer, MS VisualStudio, Siebel Tools,
Eclipse, Jbuilder.

Oracle, SQLServer, Sybase, MySql, Informix. Oracle Warehouse Builder (OWB),
Oracle Business Intelligence, Business Objects XI, Hyperion EssBase, Cognos 8 suite.

SCO Unix5/Unixware, SunSolaris, HP-UX, Digital Unix, Linux, Microsoft.

Avaya/Lucent: CMS, MSC-ACD Definity/ASxxx, IVR Conversant, IR.

Ericsson: AXE, SCP, SDP, SNAP, SMAS, VLR/HLR.

Piattaforme Voice integrate: Nuance Speech Reconition (NSR), Loquendo TextToSpeech (TTS),
Realspeak, Unified Messenger,

CTI: Avaya Interaction Center (AIC), eContact (IC old version), Aspect Contact Center,
Genesys.

CRM: Siebel, Remedy, PeopleSoft.

SSO: eTrust SiteMinder

Identity Manager: Sun IDM

SOA / OSS: suite di prodotti TIBCO, suite Granite (UNICA)

Tivoli IBM

Client/Server, High Availability (Replication server, Cluster,ecc.). Risorse Voice Avaya, Dialogic,
Cerne, DataKinetics, Centrali AXE, Isup-SS7, TCP-IP, VolIP. Sicurezza Web e Single Sign On
(SSO SiteMinder). Identity Management (SUN IDM). Tecnologie WebBased.

Tomcat, Apache su ambienti Unix. BEA application Server. IIS.

Prodotti Microsoft, Oracle, Sun, SCO, CA, HP.
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¢ Altre conoscenze e skill
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Corso e attestato prodotto Cognos 8;
Corso BluePumpkin;

Esami per certificazione Avaya su IVR;
Corso SiteMinder (CA);

Corso IBM Tivoli

Esperto in elettronica e microelettronica; esperienze in assistenza hardware, riparazione di
schede PCB (SMD), programmazione e modifica firmware (laptop, desktop, centraline, ecc.);
saldature SMD, rework di chip BGA, uso di stazioni saldanti aria/infrarossi, controllo e analisi
schede elettroniche, sostituzione componentistica; programmazione in linguaggio Assembler
MC68000.

dal 2014 - 2016:
TopNetwork S.p.A

IT/TLC
Consulente Informatico

Progetto: DBSS Telecom lItalia (per conto Accenture)
Piattaforma: Suite Tibco

Attivita T&A supporto, installazione, rilasci in ambienti collaudo. Configurazione ambient;;
Rilascio al collaudo di procedure e codice e allineamento repository PVCS; Installazione nuove
release; Supporto operativo; Supporto allo sviluppo; Supporto al collaudo; Configurazione
routing EMS, Global Variables; Tuning parametri esecuzione EAR; Configurazione sistemi
operativi; Installazione prodotti Tibco; Configurazione e installazione pacchetti Oracle
Coherence, Oracle Golden Gate; Configurazione e installazione catalogo tecnico e
commerciale Tibco OMS, FulfilmentCatalog e FulfilmentOrderManagement; Installazione e
configurazione oggetti DataStage.

Sistemi Operativi: Linux
Database: Oracle 12
Linguaggi: Suite Tibco

Prodotti:

Tibco Businessevents 5.1.x, Tibco Businesswork 5.12, Tibco EMS 8.1, Tibco Admin 5.9.x,
Tibco RV 8.4.3, Tibco TRA 5.9.0, Tibco Hawk 5.1.1, Tibco Order Management System, Tibco
Fulfilment Order Management, Tibco Fullfilment Catalog.

fine 2014
TopNetwork S.p.A

IT/TLC
Consulente Informatico

Progetto: TimVision / AVS (per conto Accenture)
Piattaforma: Accenture Video System

Attivita T&A supporto, installazione, rilasci in ambienti collaudo. Configurazione ambient;;
Rilascio al collaudo di procedure e codice e allineamento repository; Installazione nuove
release; Supporto operativo; Supporto allo sviluppo; Supporto al collaudo; Configurazione
sistemi operativi; Installazione prodotti Oracle WCS; Installazione e Configurazione
JBOSS;Test performance con LOADRUNNER; Configurazione Varnish; Installazione pacchetti
Weblogic

Sistemi Operativi: Linux
Database: MySQL, Oracle
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Linguaggi: -

Prodotti:
JBOSS, Loadrunner, Varnish, Weblogic 12.1.1, MySQL, Apache 2.2.24, Tomcat 6.

dal 2011 - 2014:
Opera21 S.p.A

IT/TLC
Consulente Informatico

Progetto: ATOM Telecom ltalia (per conto Accenture)
Piattaforma: Suite Tibco

Sviluppo applicazioni area Unico e Fonia presso Telecom (Napoli); Sviluppo workflow in
ambiente Tibco Designer; test, bugfix; Rilascio al collaudo di procedure e codice; Installazione
in System Test di nuove release.

Sistemi Operativi: Unix
Database: Oracle 10g
Linguaggi: Suite Tibco

Altri prodotti e/o strumenti: Tibco Rendezvous, Tibco Business Works. Per installazione in
ST, Hawk e Administrator.

dal 16/09/2006 al 2011:
Opera21 S.p.A

IT/TLC
Consulente Informatico

Progetto: Telecom ltalia / 02 Hansenet Germania
Piattaforma: Siebel

Attivita in ambito Operation con location: Telecom (Acilia, Roma), Accenture (Napoli) e
02 (Praga)

Operation Management in ambiente esercizio per il CRM del cliente Hansenet:

Installazione Minor e Major release in esercizio; Monitoraggio procedure, applicazioni e batch
mediante tool IBM Maestro; Installazione e monitoraggio Siebel applications e Web
Applications; Gestione ticket su sistemi Jira € Remedy per anomalie in esercizio; Attivita di
reperibilita telefonica e supporto remoto 24h; Creazione script shell e procedure per I'area
operation; Analisi funzionamento applicazioni VB, WebService e policy Siebel per gestione
anomalie; Collaudo e analisi performance di nuove applicazioni; Creazione documentazione su
attivita di operation; supporto ad Accenture Praga ed O2 per anomalie in esercizio; Utilizzo di
Siebel client per configurazioni, test, problem solving; Utilizzo di Siebel tool per analisi sul
funzionamento di procedure, policy, interfacce sviluppate dall'area Development; Utilizzo di
query e procedure per attivita di monitoraggio su tabelle Siebel; Supporto al gruppo
Development (Accenture) per problem solving; Supporto al gruppo Assurance (Accenture) per
problem solving; Supporto al gruppo Tibco (Accenture) per problem solving; ottimizzazione
batch in area Tibco per analisi su alcune problematiche rilevate; Passaggi di consegna presso
la sede O2 di Praga.

German Account management:

Creazione, modifica, gestione profili per il Call Center Hansenet, lato Siebel, Oracle e LDAP;
Configurazione Virtual Griffon per gli agenti Call Center; Assegnazione right, permission,
responsability su Siebel per gruppi, profili, utenti; Abilitazione features su viste Siebel per
particolari profili (Fraud); Configurazione LOV (List Of Values) su Siebel; Gestione richieste per
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sistemi esterni (eBilla e DMS); Gestione ticket management su sistemi Jira € Remedy per
anomalie sul funzionamento degli accessi a Siebel e sulla fruibilita di servizi, bottoni e
funzionalita; Gestione profili Telecom MAST per utenze Germania; Creazione documentazione
su attivita di account management; supporto ad Accenture Praga e O2 per anomalie in
esercizio e passaggio di consegne; Utilizzo di Siebel client per configurazioni, test, problem
solving; Passaggi di consegna presso la sede O2 di Praga.

Sistemi Operativi: Unix / Windows NT
Database: Oracle 10g
Linguaggi: Unix shell Scripting, PL/SQL, Siebel Tool

Altri prodotti e/o strumenti: vari tool Siebel e Oracle; IBM Maestro batch scheduler; PVCS
per rilascio release; Remedy e Jira per ticketing; SQL Navigator/Toad per analisi Procedure e
configurazione DB; Siebel Client e Siebel Tool.

Telecomitalia — Progetto ATOM, piattaforma TIBCO:
Attivita in ambito collaudo ed esercizio, svolte in sede e presso il cliente:

Installazione prodotti TIBCO, Server e Client stack v.5.2 € v.5.5 su SO WinNT, Linux e HP
Unix; patch di prodotto; installazione e configurazione di interi System Test per ambienti di
sviluppo e collaudo interni; Sviluppo script shell ambiente Unix per generazione automatica
EAR (archivio di processi e web service di Tibco Business Work), deploy ed installazione
distribuita su server del codice aggiornato/bug fix; Installazione nuovi processi workflow,
analisi log, risoluzione anomalie; Manutenzione Tibco Repository Server e Workflow Server:
aggiornamento ruoli, utenze e risoluzione anomalie e lock; supporto durante la migrazione
verso nuovi ambienti e versioni e successivo ripristino del corretto funzionamento in ambiente
collaudo; Gestione anomalie ambiente collaudo, supporto al collaudo ed esercizio, con contatti
diretti sia con I'area sviluppo che con il gruppo rilasci ed installazioni; Fase di rilascio di
applicativi su sistemi di revisione e controllo software (SVN), gestione progettuale su software
di management (JIRA), gestione e tracciamento notifiche sulle anomalie e software rilasciato;
Oracle: Gestione utenze Tibco, attivita di esportazione/importazione info e dati; schedulazione
automatica script per I'allineamento e 'aggiornamento di strutture e dati su oggetti ambito
DWH (Oracle); rilascio ed installazione procedure PL/SQL. Bonifica dati e risoluzione
problematiche; Esecuzione procedure ed applicativi Tibco in ambiente di collaudo per la
manutenzione del prodotto. Sviluppo ed esecuzione di procedure Unix per manutenzione dei
Sistemi Operativi (server Tibco distribuiti); Presidio al collaudo su attivita sistemistiche; Analisi
e sviluppo workflow TIBCO su applicativi per area VolP e Unico; Aggiornamento ed
integrazione documentazione; Test pre-collaudo e fase di rilascio in collaudo.

Octo Telematics - Attivita in area Business Intelligence, analisi DWH, sviluppo ETL, creazione
di universi, metacube, report, integrazione con pagine WEB. Esperienze su prodotti Bl quali
Business Objects Xl e Hyperion.

Posteltaliane - Attivita di management per gruppo ClO/Sviluppo Sistemi, sviluppo processi,
analisi, documentazione e integrazioni per diversi progetti: Service Control Room, Cruscotto
CIO, eProcurement, Asset Management. Attivita di progettazione e manutenzione su piattaforma
Service Desk (Avaya).

Telecomltalia / Sparkle - Attivita di manutenzione e sviluppo Policy sicurezza per portali
Telecom con prodotti CA (SiteMinder); integrazione sistema Identify Management (SUN).
Implementazione SSO per numerosi portali. Sviluppo WebApplication.

Telecomiltalia / CNIPA - Sviluppo KPI su ambiente Oracle Warehouse Builder.

Terna S.p.A - Sviluppo, deploy procedure e funzioni per portali Web Terna e GECO.

dal 2002 al 15/09/2006

ITS - Information Technology Services S.p.a., Via Tironcelli, 23, 80059 Torre del Greco
(Na)
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IT/TLC
Consulente Informatico

Esperto senior su soluzioni per CallCenter.

Progettazione e sviluppo di software per risponditori IVR (Interactive Voice Response),
integrazione e configurazione di numerosi prodotti con esperienze su piattaforme Call Center
Avaya/Lucent ed Aspect.

Sviluppo di applicazioni, librerie, routine, script e processi di interscambio dati (DIP). Consulenza
presso diversi clienti.

2006 (Gennaio/Ottobre):

Progetto Banca Antonveneta (cliente Avaya/Telecom): Progettazione, sviluppo, integrazione
e collaudo del servizio di banca telefonica per BAPV. Soluzioni di alta affidabilita applicate con
sistemi ridondanti (IVR, motore TTS, Database) ed elevata sicurezza (rete, Interazioni con
OpenSpace). Tecnologia Avaya

2005/2006 (Settembre 2005 / Ottobre 2006):

- Serviziin decade 4 per Telecom (cliente Avayal/Telecom): Progettazione e sviluppo
di applicazioni per servizi in decade 4 gestiti e proposti da Telecom, in prevalenza per
vendita e rilascio di gadget multimediali e servizi su abbonamento o One-Shot per
telefonia fissa e mobile. Servizi per BIBuongiorno, Zero9, David2, NeoNetwork, Acotel,
Dada, JetMultimedia, Dindo, TjNet, Zed, Ferrarelle.

- Servizi Telecom (cliente Avaya/Telecom): Numerosi progetti su piattaforme Call
Centre Avaya per clienti Telecom: Camera di Commercio, Servizio Credito, Gemeaz,
Peugeot, Secondamano, 190. Attivita di progettazione, sviluppo, collaudo, startup e
presidio pre-esercizio.

2005 (Marzo/Luglio):

Progetto H3G (cliente Accenture): Consulenza a lungo termine presso sede di Milano. Attivita
in area demand su piattaforma Aspect, servizio 133/139. Analisi progettuale, fattibilita,
workaround, gestione documentale, gestione CR, reportistica, peak management,
volumetrics.Studio sull'architettura distribuita della piattaforma 3, ottimizzazione di alcuni servizi
offerti; politica di skill based routing delle chiamate, IP Network Interqueue.

Nel corso del 2005 e nel corso del 2006:
Progetto HP - DCS (cliente Avaya): Progettazione e sviluppo di applicazioni per servizi di
CallCentre per HP-DCS. Integrazioni avanzate tra piattaforme IVR, CTl e Remedy.

Nel corso del 2004:
Progetto SanPaolo IMI (cliente Avaya): Progettazione e sviluppo di applicazioni per servizi
vocali di banca. Analisi di fattibilita ed implementazione di alta affidabilita per CTl ed IVR

2003/2004 (Giugno 2003/Dicembre 2004)

Progetto Tellas/Wind (cliente Accenture): Startup piattaforma vocale per il callcenter di Tellas
(operatore telefonico Greco); sviluppo applicazione IVR, integrazione con CTI Avaya e CRM
Siebel. Sviluppi su CTI (workflow e barra telefonica custom), sviluppo di routine e procedure
varie. Fase di pre e post produzione. Consulenza e supporto presso la sede Tellas(Atene) ed
Accenture (Roma). Analisi di fattibilita su alta affidabilita del servizio.

2003 (Aprile/Giugno)
Progetto Enel (cliente Avaya):Sviluppo ed integrazione applicazione vocale.

2003 (Aprile)
Progetto Think3 (cliente Avaya): Integrazione Unified Messenger e Fax Server con
piattaforma telefonica Think3.

2002/2003 (Luglio 2002/Marzo 2003)

Progetto Fastweb (cliente Avayal/Delos): Progettazione e sviluppo applicazione servizio [IVR
per Fastweb.

Progetto NCR/Wind (cliente Avaya): Portale vocale per servizi riservati a utenti Wind. Sviluppo
applicazione IVR, integrazione con WebServer, funzionalita avanzate di TTS e Riconoscimento
vocale con grammatiche dinamiche.
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dal 2001 al 2002
PROTEAM Consulting S.r.I - Roma

IT/TLC

Consulente Informatico

Responsabile dell’'esercizio del sistema di quadratura SM2 per prepagati TIM presso la sede di
Vignaccia (Roma).

Organizzazione risorse umane e attivita del gruppo.

Progetto SM2: Quadratura traffico, operazioni commerciali; Principi di funzionamento di DB
multidimensionale OSA,; attivita di DBA su DWH Oracle, sviluppo procedure PL/SQL, shell
scripting, AWK, import/export dati e diversi strumenti legati ad Oracle (Designer, Forms,
Reports, Sales Analyzer, Developer, Olap, ecc.). Attivita sistemistiche su ambienti Unix.

2001
Teorematica S.p.a - Roma

IT/TLC
Consulente Informatico

Consulenza presso Ericsson — Roma; Supporto di 2° livello a nodi SDP/SCP (Service Data e
Control Point) su centrali AXE Ericsson.

Ericsson: Supporto a sistemi di instradamento ed acquisizione dati su rete intelligente per
clienti di Ericsson: TIM, Tiscali, Peppercom, Kingcom, Albacom, Adriacom, LTS, Tibercom,
Lombardiacom, Noicom, CDC, NDC, Serenacom. Attivita di presidio presso il NOC di Ericsson,
monitoraggio, supporto tecnico presso clienti, gestione trouble report, installazione servizi
operatore, reperibilita. Attivita sistemistica su S.0. HP Unix, SunOs. Architettura e principi di
funzionamento dello standard 2G, routing chiamate, sistemi di servizio IN (SNAP, SMAS,
VLR/HLR,AUC). Lavoro specifico su DB relazionare Sybase su configurazioni Adaptive
Enterprise, Replication Server, Mated Pairs, Mated Cluster.

dal 1998 al 2001

DTE Group S.r.I - Napoli

IT/TLC

Consulente Informatico

Sviluppo applicazioni IVR su piattaforme proprietarie, supporto di 1° e 2° livello su sistemi in
esercizio, attivita sistemistica su S.0 Unix.

TIM 916/920: Sviluppo e integrazione servizi IVR sulla prima piattaforma vocale per prepagati
TIM, assistenza sui sistemi ATS. Integrazione con OPSC, PRESS. Rilascio CR, patch e
collaudo nuovi servizi. Rilascio documentazione. Installazione e configurazione di server
telefonici.

TIM ESTERO: Assistenza e manutenzione ai sistemi ATS-IVR installati presso societa TLC
estere: Sirti/Telecom Personal, Maxitel, Entel, diAx, Amena. Consulenza presso la sede di
Amena (Madrid).

Altri Progetti: Sviluppo applicazioni IVR, startup e collaudo di piattaforme vocali per
FiorentinaGas e Lottomatica.

Profilo professionale orientato al settore TLC; motivazione e propensione al lavoro di gruppo.

Il sottoscritto rilascia i propri dati personali consentendone I'uso ai sensi dell'art. 13 del D.Igs. 196/03,
ricordando inoltre la propria disponibilita per eventuali colloqui conoscitivi.
Napoli, Settembre 2016
Carlo Strino



